ОТЧЕТ
об итогах изучения мнения потребителей о качестве обслуживания

за 2016 год

п. 10 Приказа Минэнерго России от 15.04.2014 N 186
	№
п/п
	Наименование вопроса
	Среднее значение («да» - 1, «нет» - 0)

	1


	Расположение Центрального офиса является для Вас удобным?
	1

	2


	Формы заполнения обращений являются для Вас удобными?
	1

	3


	Информация об оказываемых услугах, расположенная на стендах, имеет удобное расположение?
	0,9

	4


	Предложена ли форма связи для оповещения о принятом решении по Вашему обращению?
	1

	5


	Назначена ли дата оповещения о принятом решении по Вашему обращению?
	1

	6


	Решение по Вашему обращению Вас удовлетворило?
	1

	7


	Решение было принято в установленный срок?
	1

	8


	Была ли необходимость, для решения Вашего вопроса, обращаться к другим сотрудникам, кроме сотрудников офиса?
	1

	9

	Через средства массовой информации Вы получаете информацию об изменении тарифов на электроэнергию и оказываемых услугах компанией?
	1

	10


	Обслуживание клиентов сотрудниками  офиса Вас удовлетворило?
	1

	СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ
	0,99


В таблице принято среднее значение по 144 опросным листам. 
Всего опрошено потребителей: 144 чел., 
в том числе обратившихся:

По вопросам технологического присоединения – 22 чел.;
Коммерческого учета электрической энергии: 53 чел.;
Технического обслуживания электросетевых объектов: 11 чел.;
Оказания дополнительных услуг: 58 чел.
